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WPROWADZENIE

Niniejsze miedzysektorowe wytyczne UE dotyczgce przemocy i nekania w miejscu pracy zostaty
opracowane w ramach projektu UNI Europa "Eliminacja przemocy i nekania w swiecie
pracy”. S3 one wynikiem szeroko zakrojonych badann dokumentacyjnych, ogdlnoeuropejskiej
ankiety przeprowadzonej wséréd zwigzkéw zawodowych i pracodawcéw oraz konsultacji z
cztonkami sektoréow ustug obejmujgcych telekomunikacje, gry, projektowanie graficzne i
opakowania, finanse i handel. Wytyczne te moga by¢ stosowane i zatwierdzane réwniez przez
inne sektory ustug. Partnerzy projektu zaangazowali sie w szeroko zakrojone konsultacje, w
tym seminaria internetowe z udziatem setek uczestnikdw. Partnerzy spoteczni i pracodawcy
wspotpracowali podczas warsztatdw, a wytyczne zawierajg opinie Komisji Europejskiej i
komisarz UE ds. rédwnosci, pani Heleny Dalli. Przeprowadzono interaktywne sesje z
pracodawcami i pracownikami, aby odzwierciedli¢ ich potrzeby i przyszte dziatania. Wytyczne
te sg pierwszym tego rodzaju narzedziem, ktére angazuje w proces partneréw spotecznych i
pracodawcow, Europejskg Konfederacje Zwigzkéw Zawodowych (ETUC) oraz ekspertéow ds.
rownosci pitci i koncentruje sie na konwencji MOP.

Partnerzy spoteczni potepiajg wszelka przemoc i nekanie w miejscu pracy. Zebralismy sie, aby
walczy¢ z przemocy i nekaniem pracownikdw w catej Europie. Wytyczne koncentrujg sie w
szczegolnosci na przemocy domowej zwigzanej ze $wiatem pracy, przemocy ze strony oséb
trzecich i zagrozeniach psychospotecznych zwigzanych z telepracg i opierajg sie na
wczesniejszych podobnych wytycznych zgodnych z miedzynarodowymi standardami, w tym
Konwencjg MOP nr 190 i Konwencjg Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy
wobec kobiet i przemocy domowej (Konwencja Stambulska).

Whniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zwalczania
przemocy wobec kobiet i przemocy domowej zawiera przepisy dotyczace zapewnienia
miejsca pracy wolnego od przemocy ze wzgledu na pteé. Partnerzy spoteczni bedg nadal
ocenia¢ rozwdj tej dyrektywy, aby zapewnié, ze obejmuje ona: role zwigzkéw zawodowych i
dialogu spotecznego w zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet w $wiecie pracy i
poza nim, w tym poprzez negocjacje zbiorowe; dziatania dotyczgce przemocy wobec kobiet w
Swiecie pracy (offline i online), w tym brak uznania wzajemnych powigzan miedzy przemocg
domowag a Swiatem pracy; oraz wsparcie dla demokracji w miejscu pracy i kluczowg role, jaka
odgrywajg przedstawiciele zwigzkéw zawodowych ds. zdrowia i bezpieczerstwa w celu
zapewnienia bezpieczniejszych miejsc pracy.

Dyrektywa ramowa UE w sprawie bezpieczeristwa i higieny pracy ma szeroki zakres i obejmuje
bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw we wszystkich aspektach pracy, jednak zagrozenia
psychospoteczne nie zostaty w niej wyraznie zidentyfikowane. W zwigzku z tym UNI Europa
bedzie nadal pilnie wzywa¢ do opracowania dyrektywy UE w sprawie zagroien
psychospotecznych.

Nieréwnosci miedzy kobietami i mezczyznami utrzymujg sie w Swiecie pracy, obejmujac takie
aspekty, jak perspektywy awansu, mozliwosci rozwoju oraz rézne warunki w miejscu pracy.
Pomimo globalnego wskaznika aktywnosci zawodowej kobiet oscylujgcego wokdt 50%,
kobiety nadal s3 bardziej narazone na segregacje zawodowg i sektorowg, nieréwna

dystrybucje i nieréwne traktowanie.
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Nieodptatna opieka i obowigzki domowe, nierdwnosci ekonomiczne i niisze ptace niz
mezczyzni za rownowazng prace. Doswiadczajg rowniez réznych form przemocy, zaréwno w
domu, jak i w miejscu pracy, w tym molestowania, niewtasciwego traktowania seksualnego,
zastraszania i przemocy domowej, z ktérych wszystkie majg gteboki wptyw na ich zdrowie i
samopoczucie.

Partnerzy spoteczni z catego serca wspierajg wszystkie inicjatywy majgce na celu
wyeliminowanie nieréwnosci w miejscu pracy we wszystkich formach, w tym utrzymujacych
sie réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w Europie. Osiggniecie prawdziwej réwnosci
ptci wymaga kompleksowych rozwigzan politycznych, zaréwno na rynku pracy, jak i poza nim.

Partnerzy spotfeczni uznaja, ze przejrzystos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn zostata uznana za
kluczowy priorytet w unijnej strategii na rzecz réwnosci ptci na lata 2020-2025. W kwietniu
2023 r. Rada przyjeta nowg dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady w celu wzmocnienia
stosowania zasady réwnosci wynagrodzen za takg samg prace lub prace o takiej samej
wartosci miedzy mezczyznami i kobietami poprzez przejrzystosé wynagrodzen i mechanizmy
egzekwowania. JesteSmy mocno zaangazowani w $ciste monitorowanie procesu wdrazania.

Kroki i proponowane dziatania odzwierciedlajg charakter i konsekwencje tych kwestii, a takze
najlepsze praktyki opracowane w zakresie zapobiegania przemocy i nekaniu w pracy w
sektorach ustug. Wytyczne zostaty skonstruowane wokét trzech tematdw: przemocy
domowej, przemocy ze strony osoéb trzecich i telepracy, ktére zostaty przedstawione
oddzielnie wraz z proponowanymi dziataniami z punktu widzenia bezpieczenstwa i higieny
pracy, dialogu spotecznego i aspektdw prawnych.

CEL WYTYCZNYCH

Celem niniejszych wytycznych jest zwalczanie przemocy i nekania, a w szczegdlnosci przemocy
domowej w kontekscie miejsca pracy, przemocy ze strony oséb trzecich oraz zagrozen
psychospotecznych zwigzanych z telepracy. Aby rozwigza¢ te kwestie, potrzebna jest
zdecydowana reakcja ze strony partneréw spotecznych oraz wspdlne dziatania i
zaangazowanie na rzecz stworzenia srodowiska wolnego od przemocy i nekania w sektorze
ustug. Bezpieczenistwo i higiena pracy muszg obejmowac silng ochrone przed dyskryminacja,
przemocg i nekaniem. Celem niniejszych wytycznych jest zatem wspieranie dziatan
podejmowanych przez pracodawcéw, pracownikéw i ich przedstawicieli / zwigzki zawodowe
w celu zapobiegania, ograniczania i tagodzenia skutkéw DV, TPV i zagrozen zwigzanych z
telepracg. Wytyczne mogg by¢ wdrazane i monitorowane przez zwigzki zawodowe i
pracodawcow.

Rozwigzanie kwestii przemocy i nekania w miejscu pracy

Przemoc ze wzgledu na pte¢ (GBV) i jej przejawy w miejscu pracy

Przemoc i nekanie w miejscu pracy to powazny i rosngcy problem w catej UE, ktéry w

najwiekszym stopniu przejawia sie rowniez w przemocy psychicznej, ktéra czesto moze by¢

niewidoczna w miejscu pracy. Przemoc i nekanie sg zarédwno kwestig réwnosci ptci, jak i

kwestig bezpieczenstwa i higieny pracy, z powaznymi konsekwencjami dla zdrowia i dobrego

samopoczucia pracownikéw. Zgodnie z Konwencja MOP nr 190 dotyczacg przemocy i
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molestowania, termin "przemoc i molestowanie" w $wiecie pracy odnosi sie do
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do szeregu niedopuszczalnych zachowan i praktyk, ktére moga skutkowacé szkodami
fizycznymi, psychicznymi, seksualnymi lub ekonomicznymi.

"Przemoc i nekanie ze wzgledu na pteé" to przemoc i nekanie wymierzone w osoby ze wzgledu
na ich ptec lub nieproporcjonalnie wptywajgce na osoby okreslonej ptci lub nieproporcjonalnie
wptywajgce na osoby okreslonej ptci lub nieproporcjonalnie wptywajgce na osoby okreslonej
ptci lub nieproporcjonalnie wptywajgce na osoby okreslonej ptci i obejmujgce nekanie
seksualne. Agresja werbalna i psychiczna - poczawszy od grézb, zastraszania, przemocy
werbalnej, nekania, mobbingu i przemocy psychicznej - stanowig najczesciej zgtaszane formy
przemocy i nekania w UE. Badania wykazaty, ze 85% ofiar przemocy i nekania w pracy to
kobiety.

W Konwencji MOP zauwazono, ze przemoc domowa moze mie¢ wptyw na zatrudnienie,
produktywnos$¢ oraz zdrowie i bezpieczenstwo, a rzady, organizacje pracodawcow i
pracownikdw oraz instytucje rynku pracy mogg pomédc, w ramach innych Srodkéw, w
rozpoznawaniu, reagowaniu i przeciwdziataniu skutkom przemocy domowej. Strony
Konwencji muszg zatem uzna¢ wptyw przemocy domowej na psychike i sytuacje pracownikow
oraz podja¢ dziatania w celu ztagodzenia jej skutkéw.

Mozliwos$¢ bezpiecznej i godnej pracy, wolnej od przemocy i nekania jakiegokolwiek rodzaju,
jest podstawowym prawem cztowieka, ktérego nie mozna odmowi¢ zadnemu pracownikowi.
Cho¢ sektor ten uwazany jest za zdominowany przez mezczyzn, zardwno mezczyzni, jak i
kobiety sg narazeni na przemoc w miejscu pracy.

Wzrost przemocy domowej, przemocy ze strony osoéb trzecich i

telepracy oraz ich wptyw na miejsce pracy.

Nierownos¢ miedzy pracownikami ptci zenskiej i meskiej utrzymuje sie w Swiecie pracy w
wielu formach, od perspektyw kariery i mozliwosci rozwoju po rézne warunki. Celem tego
miedzysektorowego projektu UNI Europa Equal Opportunities jest potozenie kresu przemocy i
nekaniu w miejscu pracy oraz walka z przemocg domowg, poniewaz wraz z rozwojem pracy
zdalnej dom stat sie nowym miejscem pracy.

Przed pandemig tylko utamek sity roboczej okazjonalnie pracowat z domu. Pandemia
koronawirusa 2019 (COVID-19) i srodki w zakresie zdrowia publicznego wdrozone od marca
2020 r. w odpowiedzi na pandemie stanowity kluczowy czynnik napedzajgcy teleprace w catej
Europie i poza nig. Liczba oséb pracujacych zdalnie wzrosta niemal z dnia na dzief z powodu
zalecen rzadéw krajowych dotyczacych pracy z domu

wszedzie tam, gdzie to mozliwe, aby sprobowaé powstrzymadé rozprzestrzenianie sie wirusa. W
zwigzku z tym duza liczba pracownikéw biurowych w Unii Europejskiej (UE) przez ponad rok
wykonywata teleprace ze swoich domdéw. Byto to tym trudniejsze, ze telepraca w czasie
pandemii moze nasilac izolacje i ryzyko wypalenia zawodowego, poniewaz osoby czesto nie
byty w stanie opusci¢ swoich domdéw ze wzgledu na blokady i godziny policyjne.
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Potwierdzony w opinii EKES-u' , okres pandemii doprowadzit réwniez do alarmujgcego
wzrostu przemocy wobec kobiet, zaréwno fizycznej, jak i internetowej, ktérej ofiary sg
znacznie bardziej odizolowane od potencjalnych zasobdéw i mozliwosci uzyskania pomocy.
Przemoc domowa wzrosta o jedng trzecig podczas pandemii. Dowody wskazujg réwniez, ze
praca zdalna oznaczata, ze molestowanie seksualne zwigzane z pracg stato sie bardziej
powszechne w Internecie. Biorgc pod uwage, ze kryzys COVID-19 nieproporcjonalnie dotknat
kobiety, stwierdzono, ze prawdopodobienstwo przemocy ze strony partnera w parach
heteroseksualnych wzrasta, gdy pogarszajg sie wzgledne wyniki na rynku pracy - a tym samym
sita przetargowa - kobiet.

Partnerzy spoteczni-sygnatariusze uznajg, zZe istniejg rdoznice miedzy ptciami w sposobie, w jaki
pracownicy doswiadczajg przemocy w pracy. Sg oni zobowigzani do podnoszenia swiadomosci
na temat podejs¢ uwzgledniajgcych pteé¢, zajmowania sie nieréwnosciami ptci w warunkach
pracy i eliminowania wszelkich form przemocy wobec kobiet w miejscu pracy, w tym
molestowania seksualnego i przemocy ze strony osdb trzecich.

Uznajemy réwniez, ze przemoc domowa ma wptyw na klimat pracy i ze pracodawcy we
wspotpracy ze swoimi partnerami zwigzkowymi mogg wiaczy¢ odpowiednie $rodki wsparcia i
bezpieczenstwa dla ofiar przemocy domowej do swoich polityk poprzez negocjacje zbiorowe.

MIEDZYSEKTOROWE WYTYCZNE UE

1. Przemoc domowa
1.1. Uwagiogodlne

Miedzysektorowe wytyczne UE dotyczgce przemocy i nekania w miejscu pracy zostaty
opracowane w ramach projektu UNI Europa "Eliminacja przemocy i nekania w Swiecie pracy".
Wytyczne dotyczg w szczegdlnosci przemocy ze strony oséb trzecich, przemocy domowej w
kontekscie miejsca pracy oraz zagrozen psychospotecznych zwigzanych z telepraca.

"Podczas gdy partnerzy spoteczni biorg pod uwage, ze wdrozenie ponizszych wytycznych zalezy
od ustawodawstwa krajowego, specyfiki poszczegdlnych panstw cztonkowskich i poziomu
dojrzatosci sektoréw, utrzymujace sie luki we wdrazaniu przepiséw dotyczacych przemocy ze
wzgledu na pte¢ wymagajg bardziej skoordynowanych wysitkéw. Dialog spoteczny i ukfady
zbiorowe majg do odegrania kluczowa role w wyréwnywaniu poziomu ochrony pfci w miejscu
pracy".

Przemoc domowa to wszelkie akty przemocy fizycznej, seksualnej, psychicznej Ilub
ekonomicznej, ktére majg miejsce w rodzinie lub jednostce domowej lub miedzy bytymi lub
obecnymi matzonkami lub partnerami. Wedtug badan, jedna na pie¢ kobiet (22%) w Europie
doswiadczyta przemocy fizycznej i/lub seksualnej ze strony obecnego lub poprzedniego
partnera.? Zgodnie z Konwencjg MOP nr 190 przemoc domowa moze mie¢ wptyw na
zatrudnienie, produktywnos¢ oraz zdrowie i bezpieczenstwo, a takze na

1 "Telepraca a réwnouprawnienie pici" -SOC/662, opinia, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, Telepraca a
réwnouprawnienie pfci - warunki, aby telepraca nie pogtebiata nieréwnego podziatu nieodptatnej opieki i pracy domowe;j
miedzy kobiety i mezczyzn oraz aby byta motorem promowania réwnouprawnienia pfci [opinia rozpoznawcza na wniosek
prezydencji portugalskiej, 2021 r.

2 "Przemoc wobec kobiet: An EU-wide Survey", Agencja Praw Podstawowych, 2014 r.
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Rzady, organizacje pracodawcow i pracownikéw oraz instytucje rynku pracy mogg pomoc, w
ramach innych srodkéw, w rozpoznawaniu, reagowaniu i przeciwdziataniu skutkom przemocy
domowe;j.

Przeprowadzone na catym s$wiecie badania dotyczace przemocy domowej w miejscu pracy
pokazujg spdjne wnioski, w szczegdlnosci, ze srednio jedna trzecia pracownikdw zgtasza, ze
doswiadczyta przemocy domowej w pewnym momencie swojego zycia, a okoto potowa ofiar
przemocy domowej uwaza, ze miato to negatywny wptyw na ich wydajno$é w pracy. Miejsce
pracy moze byé niebezpieczne, jesli ofiara jest nekana, zastraszana lub przesladowana w
pracy. Moze to mieé znaczacy wptyw na jej zdolnos¢ do dotarcia do pracy, efektywnej pracy i
utrzymania pracy. Uwazamy, ze pracodawcy, we wspotpracy ze swoimi partnerami ze
zwigzkéw zawodowych, mogg odegrac kluczowa role w integracji odpowiedniego wsparcia,
obowigzku opieki i Srodkéw bezpieczenstwa dla ofiar przemocy domowej poprzez negocjacje
zbiorowe.

Strony-sygnatariusze sg coraz bardziej zaniepokojone kwestig przemocy domowej i jej
wplywem na pracownikow, zwilaszcza wraz ze wzrostem telepracy. W zwigzku z tym
chcielibySmy zapewni¢, ze przemoc domowa w miejscu pracy zostanie uwzgledniona w
polityce i procedurach bezpieczenistwa i higieny pracy, w tym w ocenach ryzyka. Podczas gdy
pracodawca nie moze zapobiec

Przemoc domowa, istniejg kroki, ktédre moga podjac¢, aby wesprzec ofiary przemocy domowej i
pomdc im zachowac bezpieczenstwo w pracy.

1.2. Kwestie i kroki majgce na celu identyfikacje, zapobieganie i tagodzenie
przemocy domowej zwigzanej z praca

1.2.1 Dziatania w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa
Nizej podpisane strony, zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi zobowigzaniami do ochrony
pracownikéw i tagodzenia skutkdow przemocy domowej, pragng zobowigza¢ sie do:

e Zapewnienie bezpieczenstwa i wsparcia ofiarom przemocy domowej, niezaleznie
od tego, czy ma ona miejsce w miejscu pracy, czy poza nim.

* Przedstawic¢ jasne oswiadczenia dotyczgce naszego zaangazowania we wspieranie
pracownikédw dotknietych przemocg domowg, zapewniajgc poufnos¢ i
nieoceniajgce podejscie.

e Upewnij sie, ze jesli pracownik ujawni swojemu pracodawcy, ze jest zagrozony
przemoca domowg, pracodawca powinien rozwazyé przeprowadzenie oceny
ryzyka w miejscu pracy, aby zapewni¢ zminimalizowanie potencjalnego ryzyka dla
pracownika i wspotpracownikow.

e Nalezy ustali¢, ze jesli istnieje powdd, aby uznac, ze sprawca stanowi zagrozenie dla
innych pracownikéw, pracodawca powinien rowniez rozwazy¢, jakie srodki nalezy
podjac¢ w celu ochrony innych pracownikéw.

e Upewnij sie, ze jesdli pracownik odmdwi pracy zdalnej w przypadkach przemocy
domowej, w ktdrych ofiary mogg czu¢ sie bezpieczniej w miejscu pracy niz w domu,
pracownik powinien mie¢ do tego prawo w granicach rozsgdku i mozliwosci.

11
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Nalezy rozwazy¢ kroki niezbedne do zapewnienia pracownikowi bezpieczenstwa
zarébwno w miejscu pracy, jak i w przypadku pracy zdalnej. Jesli pracownik pracuje
zdalnie, pracodawca powinien zapewni¢ mu codzienny kontakt ze
wspotpracownikiem.

Zapewnienie pracownikowi, ktory padt ofiarg przemocy domowej, mozliwosci
zmiany miejsca pracy, schematdw pracy i zadan, takich jak tymczasowe
przeniesienie ze stanowiska zwigzanego z obstugg klienta na stanowisko biurowe.
Upewnié sie, ze molestowany pracownik nie musi pracowaé sam lub w
odizolowanym miejscu, ze personel recepcji i ochrony zostat powiadomiony o
prawdopodobienstwie pojawienia sie sprawcy w miejscu pracy; poprawic
bezpieczenstwo wokdt miejsca pracy; oraz prowadzi¢ rejestr wszelkich incydentéw
znecania sie, np. uporczywych telefonéw.

Zapewnienie pracownikom bedacym ofiarami przemocy domowej prawa do
elastycznego urlopu ptatnego/nieptatnego w zaleznosci od potrzeb.

Zapewnienie pracodawcom poufnych, przystepnych i nieoceniajacych spotkan z
wyznaczong osobg wspierajaca.

W stosownych przypadkach, a mianowicie w sektorze finansowym, aby wspierac
klientéw, ktérzy sg ofiarami przemocy i mogg potrzebowaé bardziej korzystnych
warunkdéw dostepu do kredytu, sptaty pozyczki itp. oraz dajgc kobietom mozliwos¢
posiadania oddzielnego konta bankowego, a nie tylko wspdlnego konta dzielonego
z (potencjalnie agresywnym) partnerem.

Upewnienie sie, ze informacje o przemocy domowej, jej formach i
konsekwencjach, wptywie na miejsce pracy, a takze dostepnym wsparciu sg tatwo
dostepne i przekazywane wszystkim pracownikom.

Zbieranie anonimowych danych z podziatem na pte¢ na temat przemocy domowe;j
(ofiar i sprawcéw) oraz jej skutkéw w miejscu pracy.

Udzielanie informacji na temat specjalistycznych ustug i kierowanie do nich.

1.2.2 Dialog spofeczny

Partnerzy spoteczni zgadzajg sie na:

Angazowal sie w konstruktywny dialog spoteczny z naszymi pracownikami i
zwigzkami zawodowymi. Zwracamy sie o wskazowki do specjalistdw w dziedzinie
przemocy domowej, aby mie¢ pewnos¢, ze opracowujemy odpowiednie reakcje w
miejscu pracy w celu skutecznego wspierania oséb, ktére przezyty przemoc.
Rozumiemy, ze zwigzki zawodowe odgrywajg kluczowa role w negocjowaniu
solidnych uktadéw zbiorowych z pracodawcami na wszystkich szczeblach w celu
rozwigzania kwestii przemocy domowej.

Wdrozenie polityki dotyczacej przemocy domowej i jej wptywu na miejsce pracy.
Moze to by¢ samodzielna polityka dotyczaca przemocy domowej lub moze by¢
zintegrowana z politykg dotyczgcg wszystkich form przemocy i nekania w $Swiecie
pracy, w tym molestowania seksualnego.

Przeciwdziatanie przemocy ekonomicznej: Zobowigzujemy sie do podnoszenia
Swiadomosci na temat przemocy ekonomicznej i identyfikowania najlepszych
praktyk w zakresie tego, w jaki sposdb firmy mogg wspieraé osoby dotkniete
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naduzyciami ekonomicznymi. Zobowigzanie to jest zgodne z zasadami
Konwencji MOP nr 190.
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* Promowanie réwnosci ptci: Uznajemy znaczenie angazowania kobiet w procesy
decyzyjne i promowania przywddztwa kobiet w naszych organizacjach.

e Dazy¢ do zapewnienia praktycznych wskazowek, zasobdéw i szkolen za
posrednictwem internetowych seminaridw internetowych i dyskusji, aby
wyposazy¢ menedzeréw w umiejetnosci i zdolnos¢ rozpoznawania i reagowania ze
wsparciem dla pracownika dotknietego przemocg domowg. Upewnienie sig, ze jest
to priorytet we wszystkich kontaktach z menedzerami i zapewnienie, ze
menedzerowie sg wspierani i prowadzeni w tych rolach.

e Wazng czescig polityki jest zapewnienie ofiarom przemocy domowej, ktére
skorzystaty ze zwolnienia lekarskiego lub innego, ograniczonej czasowo ochrony
przed zwolnieniem, tak jak ma to miejsce na przyktad w przypadku pracownic w
cigzy.

e Promowanie dialogu spotecznego przy opracowywaniu, wdrazaniu i przegladzie
polityk, w tym poprzez negocjowanie uktadéw zbiorowych pracy, zgodnie z
Konwencjg MOP nr 190 i Zaleceniem nr 206.

1.2.3. Ramy prawne

Ustawodawstwo krajowe odgrywa istotng role zaréwno w ochronie ofiar w miejscu pracy, jak i
w naktadaniu na pracodawcédw obowigzku zapewnienia bezpieczenstwa kobietom
pozostajgcym w zatrudnieniu lub powracajgcym do pracy po okresie urlopu. Nizej podpisane
strony pragng zobowigzac sie do pracy nad ustanowieniem nastepujacych srodkéw prawnych
w celu zapewnienia, ze korpus prawodawstwa Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci wniosek
dotyczacy dyrektywy w sprawie zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej?
obejmuje zalecenia zawarte w Konwencji MOP dotyczacej przemocy i molestowania z 2019 r.
(nr 190), w szczegdlnosci:

e skuteczne uznanie prawa do rokowan zbiorowych na wszystkich szczeblach jako
srodka zapobiegania i przeciwdziatania przemocy i nekaniu oraz, w miare
mozliwosci, tagodzenia skutkéw przemocy domowej w $wiecie pracy.

e Pfatny urlop dla ofiar przemocy domowej, elastyczna organizacja pracy i ochrona
oraz tymczasowa ochrona przed zwolnieniem dla ofiar przemocy domowe;.

e Pracodawcy i zwigzki zawodowe powinni rowniez zadba¢ o to, by przemoc
domowa byta uwzgledniana w ocenach ryzyka w miejscu pracy.

e Partnerzy spoteczni powinni podjgé¢ proaktywne kroki w celu podniesienia
Swiadomosci wsérdd swoich pracownikéw na temat dostepnosci specjalistycznych
srodkéw wsparcia dla osdéb dotknietych przemocg domowsa. Podnoszenie
Swiadomosci na temat skutkdow przemocy domowej.

* Nizej podpisane strony beda dazy¢ do tego, aby wszystkie panstwa cztonkowskie
UE ratyfikowaty konwencje MOP dotyczacg przemocy i molestowania z 2019 r. (nr
190).

3 Wniosek dotyczgcy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej - COM/2022/105
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2. Przemoc ze strony oséb trzecich
2.1. Uwagi ogolne

Przemoc i nekanie ze strony oséb trzecich (lub z zewnatrz) to forma przemocy i nekania w
miejscu pracy, ktéra wynika z interakcji z cztonkami spoteczenistwa, klientami, pacjentami lub
studentami podczas swiadczenia ustug. Moze obejmowac fizyczne, psychologiczne, werbalne
i/lub seksualne formy przemocy i nekania i stanowi¢ jednorazowe incydenty lub bardziej
systematyczne wzorce zachowan.

Zgodnie z wynikami ankiety przeprowadzonej ws$réd cztonkdw w ramach tego projektu,? i
obejmujgcej kwestie przemocy ze strony oséb trzecich, 64% respondentéw stwierdzito, ze
przemoc ze strony oséb trzecich jest do$é¢ powazng, bardzo powazng i niezwykle powazing
kwestig wptywajaca na ich sektor. Ponadto, najbardziej

Dominujace formy przemocy ze strony oséb trzecich ze wzgledu na pte¢ wskazane przez
respondentéw ankiety to przemoc psychospoteczna (50%), dyskryminacja (25%) oraz
werbalne zniewagi i grozby (57%) oraz przemoc fizyczna (14%).

Partnerzy spofeczni-sygnatariusze sg coraz bardziej zaniepokojeni wptywem przemocy ze
strony oséb trzecich na pracownikéw, poniewaz nie tylko podwaza ona zdrowie i godnos¢
jednostki, ale takze ma bardzo realny wptyw ekonomiczny w postaci nieobecnosci w miejscu
pracy, moralnosci i rotacji personelu. W zamian tworzy niebezpieczne Srodowisko o szerokim
negatywnym wptywie spotecznym.

2.2. Kwestie i kroki majace na celu identyfikacje, zapobieganie i fagodzenie przemocy ze
strony oséb trzecich
2.2.1. Dziatania w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa
Partnerzy spoteczni chcieli powtérzy¢ swoje zobowigzanie do zapewnienia, ze:

e W ramach szeregu obowigzkowych srodkéw bezpieczeAstwa i higieny pracy
zgodnych z unijnymi przepisami BHP przeprowadzane sg oceny ryzyka pod kgtem
ptci, ktédre mogg uwzgledniaé rézne zawody, miejsca i praktyki pracy, umozliwiajac
identyfikacje potencjalnych probleméw i opracowanie odpowiednich rozwigzan.

* Przeprowadzane sg odpowiednie szkolenia dla kierownictwa i pracownikéw, ktére
obejmujg ogdlne bezpieczenstwo w odniesieniu do zadan roboczych i $Srodowiska
pracy, a takze konflikty zwigzane z przemocg ze strony oséb trzecich i picia.

e Istniejg procedury monitorowania i badania zarzutéw dotyczacych przemocy ze
strony oséb trzecich ze wzgledu na pte¢ oraz informowania ofiar o postepach
wszelkich stosownych dochodzen i dziatan.

e Wyraznie okreslono zasady dotyczgce wsparcia udzielanego pracownikom, ktdrzy
sg narazeni na nekanie i/lub przemoc ze strony o0séb trzecich w zwigzku z ptcia.

e Ustanowiono przejrzyste i skuteczne procedury rejestrowania faktéw i danych
liczbowych w celu monitorowania i zapewnienia monitorowania wprowadzonych
polityk.>

4Ankieta cztonkowska - UniEuropa - Koricowy projekt miedzysektorowego dialogu spotecznego UE: "Eliminowanie przemocy i
nekania w
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Swiat Pracy- V5/2021/0041"
5 Wielosektorowe wytyczne dotyczgce przeciwdziatania przemocy i nekaniu ze strony oséb trzecich w zwigzku z praca (2010)
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2.2.2. Dialog spoteczny
Wielosektorowe wytyczne przeciwko przemocy ze strony osdb trzecich przyjete przez
partnerow spotecznych w 2010 r. byty pierwszym krokiem w kierunku okreslenia wspdlnego
zaangazowania roinych sektorow, w tym samorzagdéw lokalnych jako pracodawcoéw,
pracownikéw stuzby zdrowia, dostawcéw ustug publicznych, nauczycieli, dostawcow ustug
ochrony i sprzedawcéw detalicznych® .

Nizej podpisane strony wzywajg pracodawcéw do wprowadzenia szerszych, odpowiednich
ram polityki, zapewniajgcych witgczenie podejscia uwzgledniajacego aspekt pici do
nastepujgcych procedur i polityk BHP dotyczgcych przemocy ze strony oséb trzecich.

Partnerzy dialogu spotecznego zachecajg réwniez swoich cztonkéw do korzystania z
istniejgcych polityk w miejscu pracy i uktadéow zbiorowych, ktére istniejg na poziomie
europejskim i krajowym i ktére koncentrujg sie na przemocy i nekaniu ze strony osdéb trzecich.

Negocjacje zbiorowe byly szczegdlnie waznym narzedziem w okreslaniu ram takich polityk i
podnoszeniu $wiadomosci na ten temat w wielu sektorach. Obiecujgce praktyki w zakresie
polityk i wytycznych dotyczacych przemocy i molestowania ze strony osob trzecich zostaty
zidentyfikowane w "Podreczniku dotyczagcym przemocy i molestowania wobec kobiet w
Swiecie pracy" UN Women, MOP, 2019. Wydane zalecenia obejmowaty:

* Rozpowszechnianie zakazu przemocy i nekania przez osoby trzecie, co moze
obejmowac umieszczanie znakéw dotyczacych zakazanych zachowan w miejscach,
do ktérych dostep majg osoby trzecie, takich jak autobusy, dworce kolejowe,
szpitale lub poczekalnie, bary i restauracje.

e Ocena i przeglad srodkéw zapobiegawczych, takich jak przeprowadzanie
regularnych i szczegétowych ocen ryzyka, przeglad wczesniejszych incydentéw w
celu opracowania nowych S$rodkéw zapobiegawczych i wdrozenia zmian
organizacyjnych.

* Zmniejszenie izolacji w miejscu pracy jako sposéb na rozproszenie potencjalnej
przemocy i nekania ze strony oséb trzecich.

e Szkolenie menedzeréw i pracownikdw, w tym techniki unikania konfliktéw lub
zarzadzania nimi.

e Zapewnienie wsparcia poszkodowanym pracownikom i $wiadkom, w tym dostepu
do wsparcia w miejscu pracy i poza nim, w tym wsparcia prawnego, medycznego i
finansowego.

e Ustanowienie i przestrzeganie procedur monitorowania i dochodzenia,
przeprowadzanie regularnej oceny ryzyka i gromadzenie danych na temat
wczesniejszych  incydentéw oraz informowanie ofiar o postepach w
dochodzeniach.”

e Zapewnienie jasnych formalnych i nieformalnych procedur zgtaszania, pisemnych i
ustnych raportéow do kierownikdéw liniowych/przetozonych oraz systemoéw
poufnego i anonimowego zgtaszania, a takze zapewnienie ochrony przed
mozliwymi represjami.
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6 Wielosektorowe wytyczne dotyczgce przeciwdziatania przemocy i nekaniu ze strony oséb trzecich w zwigzku z pracg (2010)
7 Podrecznik dotyczacy przemocy i molestowania wobec kobiet w $wiecie pracy" UN Women, MOP, 2019r.
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Partnerzy spoteczni zachecajg swoich cztonkéw do wymiany najlepszych praktyk na poziomie
sektorowym i miedzysektorowym w celu wzmocnienia istniejgcych uktadéw zbiorowych
dotyczacych przemocy ze strony oséb trzecich, poniewaz majg one wptyw na ptec.

2.2.3. Ramy prawne
Partnerzy spoteczni potwierdzajg znaczenie Konwencji MOP nr 190 dotyczgcej przemocy i
nekania oraz Zalecenia nr 206, przyjetych w 2019 r., ktére nie zostaty jeszcze ratyfikowane
przez wszystkie panstwa cztonkowskie UE. Instrumenty te zapewniajg ramy, co znalazto
odzwierciedlenie w szeregu przepiséw krajowych.

Inicjatywy i uktady zbiorowe na rzecz zintegrowanego, opartego na pici i intersekcjonalnego
podejscia do przemocy i nekania w $wiecie pracy, obejmujgcego zarowno wewnetrzng, jak i
zewnetrzng przemoc w miejscu pracy.

Badania naukowe dostarczyty wielu dowoddéw na to, ze partnerzy spoteczni stojg przed
wyzwaniami zwigzanymi z zapobieganiem i lepszym reagowaniem na przemoc zewnetrzng w
miejscu pracy.

Partnerzy spoteczni sg zobowigzani do zapewnienia petnego wdrozenia ram regulacyjnych Unii
Europejskiej dotyczacych niedyskryminacji, przemocy i nekania. 8

Partnerzy spoteczni wzywajg do przyjecia inicjatywy ustawodawczej przedstawionej przez
Komisje Europejskg w grudniu 2022 r., ktéra ma na celu wzmocnienie organdw ds. rownosci
poprzez ustanowienie minimalnych standardéw ich funkcjonowania. Wniosek ma na celu
zapewnienie lepszego stosowania i egzekwowania unijnych przepisow
antydyskryminacyjnych. Okreslajag one standardy dla organdw ds. réwnosci, aby zapewnic
osobom we wszystkich panstwach cztonkowskich wspdlny minimalny poziom ochrony przed
dyskryminacjg. Obejmujg one mandat, niezaleznos¢, zasoby, zadania i uprawnienia organéw
ds. réwnosci do (1) angazowania sie w zapobieganie dyskryminacji i dziatania podnoszace
Swiadomos¢ (2) zajmowania sie przypadkami dyskryminacji/pomagania ofiarom? .

8 dyrektywa 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajgca w zycie zasade réwnego traktowania oséb bez wzgledu na
pochodzenie rasowe lub etniczne; - dyrektywa 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajgca ogdlne warunki
ramowe rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy; - dyrektywa 2002/73/WE z dnia 23 wrzesnia 2002 r.
zmieniajgca dyrektywe Rady 76/207/EWG w sprawie wprowadzenia w zycie zasady réwnego traktowania kobiet i mezczyzn w
zakresie dostepu do zatrudnienia, ksztatcenia i awansu zawodowego oraz warunkéw pracy; - dyrektywa 89/391/EWG w
sprawie wprowadzenia srodkow w celu poprawy bezpieczerstwa i zdrowia pracownikdw w miejscu pracy.

% wniosku dotyczgcego dyrektywy Rady w sprawie norm dotyczacych organdw ds. rownosci w zakresie réwnego traktowania
0s6b bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne, rownego traktowania w dziedzinie zatrudnienia i pracy osob bez
wzgledu na religie lub swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng; oraz wniosku dotyczacego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie norm dotyczgcych organdow ds. réwnosci w zakresie rownego traktowania i
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w dziedzinie zatrudnienia i pracy oraz skreslajacej art. 20 dyrektywy 2006/54/WE i art. 11
dyrektywy 2010/41/UE Rola organdw ds. réwnosci i inspektoréw pracy
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3. Zagrozenia psychospoteczne, przemoc ze wzgledu na ptec i telepraca
3.1. Uwagiogdlne

Chociaz przemoc i nekanie w miejscu pracy nie s3 nowymi kwestiami w miejscu pracy, istnieje
szereg dynamik, ktére w ostatnich latach doprowadzity do zwrdcenia wiekszej uwagi na
przemoc i nekanie zaréwno jako kwestie réwnosci ptci, jak i kwestie bezpieczenstwa i higieny
pracy, szczegblnie w odniesieniu do rosngcego poziomu psychospotecznych form przemocy w
miejscu pracy wraz z kwestig telepracy.

Partnerzy spoteczni powinni podjg¢ proaktywne kroki w celu zwiekszenia swiadomosci wsréd
swoich pracownikdow na temat dostepnosci specjalistycznych srodkdw wsparcia dla osob
dotknietych przemocg domowa.

* Pandemia COVID-19, telepraca i jej wptyw na ptec.

Pandemia koronawirusa 2019 (COVID-19) i srodki w zakresie zdrowia publicznego wdrozone
od marca 2020 r. w odpowiedzi na pandemie stanowity kluczowy czynnik napedzajacy
teleprace w catej Europie i poza nig. Badania wykazaty réwniez, ze spowodowato to ogromne
obcigzenie dla zdrowia psychicznego i dobrego samopoczucia wszystkich pracownikow, co
doprowadzito do wzrostu ryzyka psychospotecznego zwigzanego z pracg oraz wyzszych
wskaznikdw stresu, leku i depres;ji.

Badania Eurobarometru podkreslity réwniez powazny wptyw ekonomiczny pandemii Covid-19
na kobiety. Czterech na dziesieciu respondentdow (38%) twierdzi, ze pandemia zmniejszyta
dochody kobiet, wptywajac jednoczesnie na ich réwnowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym (44%) oraz ilo$¢ czasu przeznaczanego na prace zarobkowg (21%).

Pandemia koronawirusa w rézny sposéb dotkneta kobiety i mezczyzn. Presja zwigzana z
pogodzeniem zycia zawodowego i rodzinnego odbita sie na samopoczuciu kobiet, przy czym
wiecej kobiet niz mezczyzn zgtaszato, ze cierpi z powodu leku spowodowanego Covid-19.
Nieformalna rola opiekuricza kobiet podczas pandemii miata rowniez znaczgcy wptyw na ich
zdrowie psychiczne, a kobiety zgtaszaty zwiekszony niepokdj i obawy o dobrobyt rodziny i
finanse. Kobiety z mtodszymi dzie¢mi zostaty nieproporcjonalnie dotkniete. Nie tylko praca
miata na to wptyw. Okoto 31% kobiet i 22% mezczyzn, ktdrzy pracuja zdalnie w petnym
wymiarze godzin, z matymi dzieémi w domu, stwierdzito, ze ich praca uniemozliwita im
poswiecenie czasu rodzinie.

Badania udokumentowaty, ze w czasie pandemii Covid-19 i masowej popularyzacji pracy
zdalnej zwiekszyt sie problem przemocy domowej i nalezy sie nim zajgc¢ jako kwestig zwigzang
z pracg. Wieksza liczba przypadkdéw przemocy, a zwtaszcza przemocy ze strony partnerow
intymnych, nie tylko wzrosta, ale takze spowodowata wiekszg liczbe ofiar wséréd kobiet niz
wsréd mezczyzn. Zostato to nazwane przez ekspertéw i decydentéw "pandemia cienia",
poniewaz przemoc miata tendencje do nasilania sie wraz z kryzysem COVID-19.

Ponadto bezprecedensowa liczba oséb pracujgcych zdalnie oznaczata, ze tradycyjna przemoc
wobec kobiet i mezczyzn oraz nekanie w miejscu pracy przeniosty sie rdwniez do trybu online.
Istniejg dowody na to, ze telepraca mogta pogorszyé przemoc online podczas
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pandemii, poniewaz pozorna anonimowos$¢ moze utatwi¢ mowe nienawisci i nekanie ze strony
agresorow.

e Zagrozenia psychospoteczne i telepraca

Wedtug badan OSHA, zagrozenia psychospoteczne sg najbardziej rozpowszechnionymi
zagrozeniami dla zdrowia zwigzanymi z telepracg i mogg skutkowac negatywnymi skutkami
psychologicznymi, fizycznymi i spotecznymi oraz warunkami pracy, ktére prowadzg do
molestowania psychicznego i seksualnego oraz przemocy ze strony osoéb trzecich.

Nadal istnieje wiele nieznanych implikacji, ktore zastugujg na dodatkowe badania, jesli chodzi
o pte¢. Przydatne bytoby zbadanie jego wptywu i warunkéw wstepnych w warunkach
niezdominowanych przez pandemie i biorgc pod uwage dtugoterminowy rozwdj w réznych
sektorach gospodarki i spoteczenistwa.

Partnerzy spoteczni przyznajg réwniez, ze panstwa cztonkowskie nie majg takich samych
prawnie wigzgcych wspdlnych standardéw i zasad dotyczacych zagrozen psychospotecznych,
co de facto prowadzi do nieréwnej ochrony prawnej pracownikow, w szczegdlnosci kobiet.

3.2. Kwestie i kroki majace na celu identyfikacje, zapobieganie i fagodzenie zagrozen
psychospotecznych zwigzanych z telepraca
3.2.1. Dziatania w zakresie zdrowia i bezpieczeristwa

e Partnerzy spoteczni potwierdzajg, ze zagrozenia psychospoteczne i zarzadzanie
nimi nalezg do obowigzkéw pracodawcéw zgodnie z Dyrektywqg Ramowgq
89/391/EWG w sprawie bezpieczeristwa i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy,
poniewaz zobowigzuje ona pracodawcow do zajecia sie wszystkimi rodzajami
zagrozen i zarzadzania nimi w sposéb zapobiegawczy oraz do ustanowienia
procedur i systemdéw bezpieczenstwa i higieny pracy.

e Mimo ze dyrektywa wymaga od pracodawcoéw zapewnienia zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikéw w kazdym aspekcie zwigzanym z praca, "zajmujgc sie
wszystkimi rodzajami ryzyka u Zrédfa", nie zawiera ona terminéw '"ryzyko
psychospoteczne" ani "stres zwigzany z pracg".

e Partnerzy spofeczni pragng ogdlnie podkresli¢, ze obecne srodki majace na celu
zachecanie do poprawy zdrowia i bezpieczedstwa pracownikéw nie sg w
wystarczajagcym stopniu uwzgledniane, zwtaszcza w odniesieniu do oceny i
zarzadzania ryzykiem psychospotecznym.

e Zgodnie z rezolucjg Parlamentu Europejskiego z dnia 5 lipca 2022 r. w sprawie
zdrowia psychicznego w cyfrowym Swiecie pracy (2021/2098(INI)) partnerzy
spoteczni wzywajg do podjecia unijnych inicjatyw ustawodawczych i srodkow w
celu skutecznego zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym w miejscu pracy, w
szczegoblnosci tym, ktére majg wptyw na pted.

* W nowych strategicznych ramach UE dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy
na lata 2021-2027 odnotowano potrzebe zmian w Srodowisku pracy w celu
zwalczania zagrozen dla dobrostanu psychospotecznego. Partnerzy spoteczni
podkreslajg potrzebe zajecia sie zarzadzaniem ryzykiem psychospotecznym i
dobrostanem w pracy, w tym w Internecie, i z zadowoleniem przyjmujag w tym
wzgledzie zamiar Komisji Europejskiej przedstawienia w 2023 r. inicjatywy
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3.2.2.

Zgodnie z wczes$niejszymi apelami partneréw spotecznych i w oparciu o wyniki
ankiety przeprowadzonej w ramach tego projektu, nizej podpisani ponawiajg swoj
apel o przedstawienie wniosku dotyczacego dyrektywy w sprawie zagrozen
psychospotecznych.

Dziatania w zakresie zdrowia zawodowego i promocji zdrowia w miejscu pracy
mogqy przyczyni¢ sie do poprawy zdrowia psychicznego i dobrostanu kobiet i
mezczyzn w miejscu pracy oraz ztagodzenia mozliwego wptywu przemocy ze
wzgledu na pteé. Oznacza to praktyke w zakresie zdrowia w miejscu pracy, ktora
obejmuje ochrone zdrowia pracownikdw poprzez ocene ryzyka psychospotecznego
i zarzadzanie nim w celu zapobiegania stresowi zwigzanemu z pracg i chorobom
psychicznym zwigzanym z pracg, w tym podczas pracy online.

W tym kontekécie partnerzy spoteczni pragng podkreslic potrzebe
przeprowadzania szczegétowych ocen ryzyka skoncentrowanych na wptywie na
zdrowie psychiczne i zagrozeniach psychospotecznych, podczas gdy

pracowac zdalnie, aby stworzy¢ odpowiednie ramy zapobiegajgce przemocy ze wzgledu
na pted.

Dialog spoteczny
Jak juz uznano w europejskim porozumieniu ramowym partneréw spotecznych w
sprawie przemocy i nekania przyjetym w 2007 r., wzajemne poszanowanie
godnosci innych oséb na wszystkich poziomach w miejscu pracy jest jedng z
kluczowych cech udanych organizacji. Dlatego tez molestowanie i przemoc sg
niedopuszczalnel® .
Zarowno w domu, jak i w Srodowisku pracy, kobiety nadal czesciej zgtaszaja
narazenie na niekorzystne zachowania spoteczne i przemoc. Partnerzy spoteczni sg
zaangazowani w promowanie szerszej wiedzy na temat zjawiska, aby zapobiegac
wszelkim formom przemocy wobec kobiet i promowaé kulture wrazliwg na pteg,
poprzez podnoszenie $swiadomosci oraz gromadzenie i dzielenie sie dobrymi
praktykami.
Partnerzy spoteczni powtarzajg, ze europejskie porozumienie ramowe partnerow
spotecznych z 2007 r. w sprawie nekania i przemocy w miejscu pracy stanowi
instrument gwarantujgcy miejsce pracy wolne od nekania i przemocy, ktéry ma by¢
stosowany w catej Europie i w kazdym miejscu pracy.
Partnerzy spoteczni pragng podkresli¢ znaczenie zapobiegania, identyfikowania i
zarzadzania problemami molestowania i przemocy poprzez podnoszenie
Swiadomosci i odpowiednie szkolenie kierownikdw i pracownikéw moze zmniejszy¢
prawdopodobieistwo molestowania i przemocy w pracy, poniewaz ma to wptyw
na pted.
Jak podkreslono w umowie ramowej, przedsiebiorstwa muszg réwniez posiadac
jasne oswiadczenie okreslajagce, ze nekanie i przemoc nie bedg tolerowane.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ procedury, ktérych nalezy przestrzegaé w
przypadku wystgpienia takich przypadkow.
Partnerzy spoteczni zgadzajg sie rowniez w tym kontekscie co do potrzeby
rozwazenia sposobéw wzmocnienia wdrazania istniejgcego zbioru europejskich i
krajowych uméw ramowych dotyczacych przemocy i nekania, stresu zwigzanego z
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pracg oraz rozwazenia wprowadzenia do tych umodw konkretnych klauzul
dotyczacych zagrozen psychospotecznych i telepracy zwigzanej z pfcia.

10 porozumienie ramowe w sprawie telepracy (2002); Porozumienie ramowe w sprawie stresu zwigzanego z pracg (2004);
Porozumienie ramowe w sprawie przemocy i nekania (2007)
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* W ramach tych wytycznych partnerzy spoteczni ponownie podkreslajg potrzebe
zapewnienia, ze rownos$¢ szans i niedyskryminacja sg stale uwzgledniane jako
integralna czes¢ kultury srodowiska korporacyjnego.

4. Whnioski i kolejne kroki
My, partnerzy spoteczni, wierzymy, ze petne szacunku, tolerancyjne i integracyjne miejsca
pracy maja kluczowe znaczenie dla zadowolenia, zaangazowania i wzmocnienia pozycji
pracownikéw oraz dla wzrostu, sukcesu, innowacyjnosci, kreatywnosci i zréwnowazonego
rozwoju sektora. Ponawiamy nasze zobowigzanie do zachecania do réznorodnosci, integracji i
niedyskryminacji oraz do promowania tych wartosci w sektorach miedzysektorowych, w
szczegolnosci poprzez rézne struktury dialogu spotecznego na wszystkich poziomach.

Partnerzy spoteczni-sygnatariusze uznajg i potwierdzajg, ze przemoc i molestowanie ze
wzgledu na pte¢, w szczegdlnosci wobec pracownic, jest ztozong kwestig zakorzeniong w
dynamice witadzy i nieréwnosci ptci. Kultura organizacyjna odgrywa kluczowg role w
przeciwdziataniu molestowaniu seksualnemu i podkreslamy znaczenie podejscia
transformacyjnego w eliminowaniu przemocy i molestowania wobec kobiet.

W zwigzku z tym partnerzy spoteczni bedacy sygnatariuszami zobowigzujg sie do
przestrzegania i promowania wyzej wymienionych wytycznych i Srodkéw w nich zawartych, a
ponadto zobowigzujemy sie do zachecania do stosowania podejscia opartego na transformacji
ptci w naszej witasnej strukturze organizacyjnej i w strukturach naszych podmiotéw
stowarzyszonych. Proponujemy nastepujace kroki:

e Strategia operacyjna: Aby skutecznie przeciwdziata¢ przemocy ze wzgledu na ptec,
proponujemy opracowanie strategii operacyjnej dotyczacej przemocy ze wzgledu na
pte¢, wdrazanej i monitorowanej przez partneréw spotecznych.

e Roéwnowaga pici na stanowiskach kierowniczych: Zobowigzujemy sie do
promowania réwnowagi pici poprzez mianowanie réwnej liczby kobiet na wyzsze
stanowiska kierownicze w strukturach zarzadzajacych zwigzkédw zawodowych i
organizacji pracodawcoéw.

* Dzielenie sie najlepszymi praktykami: Bedziemy utatwia¢ regularng wymiane
najlepszych praktyk, w tym uktadéw zbiorowych, ktdre dotyczg przemocy ze
wzgledu na ptec.

o Swiadomosé¢ i szkolenia: Podnoszenie $wiadomosci i zapewnianie szkolen dla
menedzerdw i 0sdb na stanowiskach kierowniczych bedzie kluczowym celem.

* Kodeksy postepowania: Sugerujemy stworzenie kodekséw postepowania lub
specjalnych kart zwigzanych z zapobieganiem przemocy ze wzgledu na pted.

* Zmiana kultury korporacyjnej: Podkreslamy znaczenie opracowania integracyjnej,
kompleksowej strategii korporacyjnej w celu przeksztatcenia kultury firmy w taka,
ktdra sprzyja zaufaniu, wsparciu i ochronie. Obejmuje to promowanie kultury
zerowej tolerancji dla wszelkich form przemocy i nekania.

Partnerzy spoteczni z zadowoleniem przyjmuja zatwierdzenie przez Rade w dniu 15t czerwca
2023 r. przystapienia UE do Konwencji o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i
przemocy domowej (Konwencja stambulska).
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Partnerzy spoteczni zauwazajg réwniez, ze Rada i Parlament Europejski dyskutujg obecnie nad
przyjeciem dyrektywy UE w sprawie zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy

domowej! i bedg uwaznie $ledzi¢ rozwdj wydarzen w tym zakresie.

Ponadto wzywajq UE do lepszego zapewnienia, aby kwestie przemocy i nekania w miejscu
pracy byty czescig wniosku poddawanego przeglagdowi w oparciu o Konwencje MOP nr 190 z
2019 r. w sprawie przemocy i nekania, ktéra powinna byé rdéwniez ratyfikowana i

egzekwowana przez wszystkie panstwa cztonkowskie UE, a takze przez Unie Europejska.

11 Wniosek dotyczgcy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy

domowej COM/2022/105 final
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Nizej podpisane strony pragng ponownie potwierdzi¢ swoje zobowigzanie do:

1. Dalsza ocena rozwoju dyrektywy w sprawie przemocy domowej.
2. Nadal wzywamy do pilnego przyjecia dyrektywy w sprawie zagrozen psychospotecznych.

3. Wspieranie transpozycji, wdrazania i monitorowania krajowych przepiséw dotyczacych
dyrektywy w sprawie przejrzystosci wynagrodzen.

Wdrozenie wytycznych

Partnerzy spoteczni jednoznacznie potepiajg wszelkie formy przemocy i nekania w miejscu
pracy. Nasz wspdélny wysitek posSwiecony jest rozwigzaniu tych kwestii dla pracownikéw w
catej Europie. Wytyczne dotyczg przede wszystkim przemocy domowej w kontekscie miejsca
pracy, przemocy ze strony oséb trzecich oraz zagrozen psychospotecznych zwigzanych z
telepracg. Poniewaz niniejsze wytyczne wywodzg sie z miedzysektorowego projektu, strony-
sygnatariusze sg w petni zaangazowane w aktywne promowanie ich wdrazania i zapewnianie
okresowych przegladow, ktére bedg odbywac sie co 2 lata od daty podpisania.

Sygnatariusze:

Oliver Roethig Sarah Goddard Fabiana Victoria lovino Benjamin Castaldo
Sekretarz regionalny Sekretarz Kierownik projektu UE ~ Zastepca sekretarza
UNI Europa Generalny ETNO generalnego

AMICE Groupe PARTOUCHE
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